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Reciban un cordial saludo, con base en lo establecido en el estatuto de nuestra Cooperativa y
la Ley de Asociaciones Cooperativas me permito remitirles el Informe de Labores del periodo
2025 de la Gerencia. Este documento serd presentado para su discusion en la asamblea

General de Asociados a realizarse el 25 de abril del 2026.

INFORME DE LABORES 2025
PRESENTACION

El crecimiento que nuestra empresa ha experimentado en todas sus areas en los Gltimos 5
afios, (después de la pandemia), nos han impulsado en forma positiva en logro de muchos
objetivos estratégicos, pero también ha conllevado a un trabajo constante y continuo donde
pocas veces permite la reflexion necesaria sobre el quehacer de nuestra empresa cooperativa
y de nuestro servicio educativo.

El afio 2025 se establecié como meta el inicio de un proceso de reflexion sobre la identidad
filosofica de nuestros servicios educativos y el quehacer de la cooperativa, lo anterior no
porgue no se tengan definidos, sino porque no se encuentran documentados, lo cual es vital,
ante los cambios que se estan viviendo como sociedad: la llegada de la inteligencia artificial,
la disminucién en las tasas de natalidad y las modificaciones propuestas por Ministerio de
Educacion Puablica, entre otras; las cuales unidas al nuevo modelo de asamblea para la
cooperativa (asamblea de delegados) representan retos en donde se debe tener claramente
establecidos los principios filoséficos que sostienen nuestra propuesta. Tener esta
fundamentacion, permite a todos los actores (estudiantes, padres de familia asociados y
organos colegiados y personal docente y administrativo) tener claridad de como esta filosofia
impacta o debe impactar todas las areas operativas (financiera, infraestructura, mercadeo,

talento humano, etc.) y administrativa (asociados).
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La apuesta de nuestra cooperativa por brindar una educacién de calidad y humana pasa por
la revision de nuestro curriculo educativo, la forma en que se imparte las clases, los proyectos
que se realizan desde el aula, la contratacion del personal y el desarrollo de sus habilidades;
los recursos de infraestructura, tecnoldgicos, y la inversion y los recursos financieros
requeridos para lograr que en cada etapa se pueda alcanzar el maximo en el objetivo

proyectado.

El principal reto en el &rea de la organizacion cooperativa para el 2025 fue iniciar el cambio
hacia asamblea de delegados. Con la culminacién de la aprobacion por parte de la asamblea de
asociados en el mes de abril del 2025, se iniciaron una serie de acciones, que finalizaron con las
elecciones de delegados que nos representaran en la Asamblea 2026. Lamentablemente la
participacion de los asociados en el proceso no fue la esperada, por lo que nos surgen grandes
retos para motivar la participacion de estos procesos, para que nuestra cooperativa continle su
desarrollo.

Doy gracias a Dios por todo lo alcanzado. Es EL quien nos fortalece porqué las tareas no han
sido sencillas; pero confiamos en su presencia en esta empresa.

Agradezco a el personal de nuestra empresa cooperativa, el cual dia a dia realiza su labor con
el objetivo de hacer palpable la vision y mision, a través de su quehacer. Agradezco también a
los asociados que se han acercado siempre con la intension de apoyar la mejora de nuestra

organizacion.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE ASAMBLEA NUMERO 16 DE

ASOCIADOS

v" Registro ante del Departamento de Organizaciones Social del Ministerio de trabajo y
Seguridad Social de la aprobacion de cambio de Asamblea de Asociados por
Asamblea de delegados y de las reformas al Estatuto Social aprobadas.

v Registro ante el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la nueva conformacion de los cuerpos administrativos de la

cooperativa
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GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr una sostenibilidad administrativa y financiera.

Esta area de gestion administrativa involucra todas las acciones que la Gerencia afio a
afio debe realizar como parte de su plan operativo, con el objetivo de que la empresa sea
gestionada de manera correcta, cumpliendo con las diferentes normas legales ante los

entes estatales que regulan su labor tanto en el &mbito cooperativo como en el educativo.
Ademas de las labores que todos los afios se realizan como son:

- La participacion en las sesiones del Consejo de administracion y de los Pilares o Comision
de trabajo del érgano y de velar por toda la documentacion de los cuerpos colegiados (el libro

de asociados de la cooperativa y el registro digital de asociados y los libros de actas.).

- Entrega de documentacion ante entes estatales: Ministerio de Trabajo, Instituto de Fomento
Cooperativo, Ministerio de Salud, CENECOOP, CONACOOP, Ministerio de Educacion
Publica, Municipalidad de Coronado, entre otros.

-Organizacion, logistica y desarrollo de todo lo relacionado con la asamblea de asociados
2025.

-Rendir informes mensuales al Consejo de Administracion que incluya la respectiva marcha
de la cooperativa, (Infraestructura, mercadeo, talento humano, financiera y académica).

- Mantener al dia las pélizas de seguros: Péliza de riesgos de trabajo, polizas de fidelidad, péliza

de equipo de activos tecnolégicos, péliza de incendios, poliza de responsabilidad civil.

- Procesos de contratacion y evaluacion de servicios empresas privadas que brindan servicios

a la cooperativa: seguridad, consejeria, plataformas de servicios informaticos, soda,

- Renovacion de permisos de Centro de atencion Infantil (CALI) ante el Ministerio de Salud
- Actualizacion del expediente ante la Direccion de Educacion Privada del MEP.

Para el 2025 la Gerencia participd activamente en los procesos de eleccion de delegados,
aportando en la organizacién y desarrollo de las asambleas sectoriales. Se requirié de dos

convocatorias debido a la poca participacion de asociados, lo cual no permitioé que en

varios grupos electorales no se completaran la totalidad de los puestos.
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GESTION SERVICIOS EDUCATIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Aumentar la base asociativa de la cooperativa
[Aumentar la utilizacion de los recursos v las instalaciones. / Lograr una alta

promocion por nivel educativo/ Contar con un curriculo académico que responda a

los requerimientos actuales de la sociedad

Para el curso lectivo 2025 se alcanz6 una poblacion de 765 estudiantes entre los tres
servicios educativos esto representa una reduccion de 15 estudiantes en relacion con
el 2024. La reducciéon de poblacién se presentd principalmente en el é&rea de
preescolar , especialmente en el nivel de prekinder y preparatoria (algunos de los
factores analizados es la competencia de guarderias pequefias y los precios de las
mismas, se realiz6 un estudio para comparar los servicios brindados y los precios
ofrecidos). En primaria, la reduccion de la poblacion en este nivel obedece
principalmente a la graduacién de la generacion 2024, la cual era de 67 estudiantes,
esto generd a su vez que secundaria incrementara su poblacion, cumpliendo asi con

los objetivos para los cuales se cred la primaria.

CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR ANO
COOPECOCEICR.L
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Para el curso lectivo 2025 se implementaron una serie de cambios a nivel curricular enfocados

en el desarrollo de competencias por parte de nuestros estudiantes tales como:

Preescolar: Aumento de lecciones de asignaturas especiales, inclusion de
matematicas en inglés, inclusion del programa handwriting without tears, desde

prekinder; reformulacion de los programas de estudio y evaluacion.

Primaria: Aumento de lecciones en asignaturas especiales y aumento de lecciones
de inglés y portugués. Para este afio se inicio la ensefianza de matematicas en inglés
en primer grado lo cual, ird avanzado cada afio para que en primaria ademas de
curriculo propio de inglés, los estudiantes reciban Math y Science en ese idioma,

fortaleciendo las competencias linguisticas.

Secundaria: Se incrementaron las lecciones de Inglés pasando de 11 lecciones a 15
lecciones semanales, incorporando areas como debate y exposiciones que buscan que

el estudiante se exprese en ese idioma.

Estos cambios curriculares se analizaron en el afio 2024 como parte de las mejoras que
nuestro centro educativo debia realizar con el objetivo de desarrollar en los estudiantes

mayores competencias con base en lo que la sociedad actual demanda.

Otro aspecto importante que se trabajo con el area académica, es el establecimiento como
meta de la reflexién sobre la filosofia educativa que sostiene la razén de ser de nuestro
centro educativo. Este proceso ha sido necesario debido al crecimiento rapido que
presentaron nuestros servicios educativos en los dltimos 5 afios, (ver cuadro de
matricula). Con el acompafiamiento de un profesional en el area, se han trabajado
espacios para definir conceptualmente y poder clarificar cbmo impacta esta filosofia en
las diversas areas y actores que forman parte y reciben nuestros servicios. Este proceso
se inicio en el segundo semestre del afio y a partir del mismo se han venido tomando
decisiones el curriculo institucional, la metodologia utilizada en el aula y el talento
humano de la institucion y aspectos del area de mercadeo y financiero, hasta la estrategia

institucional.
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Algunos logros importantes de este afio en esta area son:

- Mejoramiento en los indicadores de reduccion de estudiantes aplazados y reprobados en el

curso lectivo 2025.

- Aprobacion de todos nuestros estudiantes en las Pruebas Estandarizadas realizadas a los

niveles de undécimo y sexto grado.
- Primeros estudiantes que finalizan los programas técnicos (Costumer Service y Asistente de
Contabilidad) para Ciclo Diversificado en secundaria

- Graduacion de nuestra tercera generacion de primaria que nos acompafia desde primer
grado. Se graduaron en Sexto grado un total de 57 estudiantes y la graduacién de

Undécimo afio con 45 estudiantes, conformando asi la generacion 2025.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la infraestructura requerida para los

proximos 10 afnos.

El contar con dos sedes hace necesario que se evallen los procesos de infraestructura que se
puedan desarrollar en el corto plazo con recursos propios y que impacten positivamente el
ambiente en que se desarrollan nuestros estudiantes y el personal docente y administrativo de la
cooperativa. Como parte de las inversiones en infraestructura realizadas en el afio 2025 se

enumeran las siguientes:

Sede San Rafael (preescolar)

-Construccién de dos Oficinas, para el personal técnico y administrativo

- Colocacion de césped Sintético para generar un area de juego bajo techo

- Cambio de fachada: Instalacion de rotulo y eliminacion de mallas electro soldadas.

Sede San Rafael (primaria)
- Remodelacion de espacio para lectura: instalacién de césped sintético.

- Instalacion de cerdmica en todos los pasillos de la institucién.

e
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- Cambio en la fachada de ingreso al eliminar el sistema de malla electros soldada y
colocacion de rejas.

- Pintura total externa de las instalaciones (cambio de colores).

- Construccion del muro de contencidn ubicado detras del gimnasio.

Sede San Isidro (Secundaria)

- Remodelacion de Area de parqueo contiguo a la soda

- Construccion de acera en el costado sur de la propiedad (124 metros)
- Construccion de salida por el costado sur

- Remodelaciones para la conclusion del cambio de instalaciones fisicas ante el MEP edificio

administrativo (instalacion de ascensor, bafios ley 7600, barandas, etc.).

- Conclusion de la ultima etapa de remodelacion eléctrica.

En la parte de gestion de Infraestructura es importante el avance del proyecto de remodelacion
para las instalaciones de San isidro (gimnasio deportivo, auditorio, amenidades). Durante el afio
2025, se trabajé en clarificar el proceso a seguir y los costos asociados a los planos y permisos.
A final del mes de diciembre se hizo la apertura del cartel de licitacion para los planos y

permisos.

GESTION EN MERCADEO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Aumentar los procesos de mercadeo institucional /
Posicionar el nombre CRESTON como una marca reconocida a nivel educativo/ Mejorar

la atencion de las personas interesadas en matricular en la institucion.

Otro eje importante es el de mercadeo, teniendo claro que su funcidn no solamente es externa
en procura de obtencion de matricula, sino también de la fidelizacion de la comunidad
estudiantil que ya forma de CRESTON SCHOOL.

Los principales objetivos por alcanzar mediante la implementacion de este plan, es incrementar
el ingreso de nuevos estudiantes (especialmente en los niveles de maternal, prekinder, kinder,

primer grado y sétimo) asi como fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad estudiantil.
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Esto se logra al comunicar nuestras ventajas académicas, resaltar los beneficios versus
inversion, fortalecer nuestra atencion, servicio y seguimiento al cliente, el cual es uno de los
atributos mas valorados por las familias de la institucion, lograndolos realizar optimizando los

recursos de una forma mas eficiente y efectiva.

Dentro de las principales y relevantes actividades estan:

Estudios de mercadeo de competencia, para analizar las ofertas educativas de los cantones

de Coronado, Moravia y Guadalupe.

- Desarrollo e implementacion de Marketing y Publicidad, para un mayor posicionamiento,

utilizando calendario editorial de social media.
- Aplicacion de encuesta de servicios y analisis de datos para la toma de decisiones.

- Implementacion de plataforma Social Desk, para generar un centro Unico de atencion al
cliente. (etapa 1).

- Actividades de promocion como: Open House Presencial 2025 sede preescolar y secundaria.
Ferias Educativas en mallas, entre otros.

- Revision y seguimiento de los procesos de matricula interna y externa.

- Atencion directa de personas interesadas en recibir el servicio educativo.

- Establecer relaciones comerciales con proveedores, convenios, alianzas estratégicas y demas

contactos del sector cooperativo, promocion y seguimiento de los mismos para beneficio de

los asociados.

- Coordinacién de actividades institucionales como: Dia de la familia, Christmas Show,

iluminacion del arbol de navidad, entre otros.

GESTION DEL RECURSO HUMANO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atraer, retener y desarrollar personal con las

competencias claves/ Contar con colaboradores que se caractericen por su calidad humana y

profesional del docente y técnico docente/ Lograr una cultura de trabajo en equipo, de

cambio e innovacion/ Contar con personal comprometido y alineado a la estrategia

organizacional.
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El desarrollo de la filosofia educativa, implica también el desarrollar en el talento humano de la
organizacion una reflexion para lograr que la cultura institucional refleje esta filosofia. En este
proceso se pueden presentar discordancia que pueden llevar a la cooperativa a prescindir de la
labor de algun miembro o de la persona a buscar una opcion laboral que se ajuste a su forma de
trabajo.
En todas las unidades de negocios (preescolar, primaria y secundaria) durante el curso lectivo
hemos tenido un proceso de ingreso y salidas del personal, ya sea porque el personal opta por otra
oferta laboral o porque luego de las evaluaciones realizadas se considera que es mejor dar por
finalizado el contrato laboral.
Nuestro deber como organizacion es buscar los profesionales para ocupar los puestos requeridos
e iniciar un proceso de incorporacion de lo que representa trabajar en CRESTON SCHOOL.

Algunas de las acciones desarrolladas en esta area son:
- Programar y desarrollar un plan de capacitacion para el personal de la organizacion.

- Revision, ajuste y mejora de los procesos internos de evaluacion del personal.

- Proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal docente y administrativo.

- Seguimiento de las normas de seguridad (evaluacién de salud ocupacional) y
disposiciones legales correspondientes al patrono.

- Seguimiento y atencion del personal por situaciones especiales.

- Evaluacion, y definicibn de estrategias dirigidas al mejoramiento del clima
organizacional

- Creacion del plan de induccion para el personal de nuevo ingreso.

Es importante sefialar que para el afio 2025, se dieron los siguientes cambios en cuanto al
recurso humano:

- Incorporacion de coordinadora académica de preescolar.

- Incorporacion de asistente de aula en primaria.

- Incorporacion de recepcionista en secundaria.

- Ampliacién de la jornada para el personal de enfermeria, docentes de primaria y

secundaria.
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GESTION CONTABLE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Brindar informacion financiera al dia/ Mejorar los

procesos de generacion de informacion financiera / Mejorar el proceso de gestion de cobros.

Para el afio 2025 uno de los objetivos principales desde la gestion contable: era el realizar el
proceso para incorporar nuestros estados financieros para ser presentados bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financieras. Con el apoyo de una empresa de asesoria externa

nuestra cooperativa ha podido realizar los ajustes necesarios para incorporar todos los cambios.

Ademas, otros dos aspectos importantes que conllevo este proceso de implementacion son: el
inventario total de activos, lo que a su vez nos permitié dar de baja una serie de activos, dando

claridad contable en ese sentido y al avallo a ambas propiedades.

También como parte de la gestion contable, se realizé un estudio para solicitar al INFOCOOP
la reduccidn en las tasas de interés del crédito sobre la propiedad que se tiene en San Rafael

de Coronado, concluyendo en forma positiva lograndose una reduccién de la tasa.

Aspectos principales para considerar dentro del trabajo realizado en esta area:

- Se brindé mensualmente los Estados Financieros y el Flujo de Caja al Consejo de
Administracion y Comité de Vigilancia, lo cual facilitdé la toma decisiones por parte de los
miembros, con base en la realidad financiera de la Cooperativa y la aplicacion de inversiones.

- Seguimiento a las politicas administrativas para la reduccién de la morosidad y la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

- Presentacion y discusion del presupuesto 2026 y aprobacion por parte de los miembros del
Consejo de Administracion.

- Seguimiento al cumplimiento de los requerimientos de la auditoria externa.

- Mantenimiento y presentacion de libros contables al INFOCOOP.

- Seguimiento y presentacion de documentacion ante instancia y organismos tales como
CENECOOP, CONACOOP; INFOCOOP, fiduciaria COOCIQUE, CCSS, JUPEMA,

Hacienda, entre otros.
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GESTION FINANCIERA
ANALISIS DE ESTADOS FINACIEROS 2025
OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr una sostenibilidad administrativa v financiera.

El afio 2025 representd para nuestra cooperativa un fortalecimiento en su parte financiera, lo
cual permite poder avanzar una manera mas rapida en muchos de los aspectos de mejora como
son infraestructura y mejora equipamiento (pupitres, equipo tecnoldgico) entre otras.

INGRESOS

Comparativo de Ingresos 2024-2025
COOPECOCEIC R.L.

41 506 002 874,00

¢1 600 DO DOO
1 595 D00 NOO
#1590 000 000
1 585 000 VOO §1 563 319 924,00
@1 580 000 000
#1575 000 000

#1 570 000 000

§1 565 000 000 ‘
#2560 000 000

#1555 000000

@1 550 000 000

#1 545 D00 000

- FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS COOPECOCEIC R.L 2025

v’ Para el afio 2025 se presenta un 2% de incremento en los ingresos con relacion
con el 2024. El mismo esta relacionado con el incremento en los costos de la
mensualidad y la matricula para el 2025.

GASTOS:

Comparativo de Gastos 2024-2025
COOPECOCEIC R.L.

41 523 748 706,00
@1 540 000 000

#1 520 000 00O

¢1 500 000 00O @1 449 664 821,00
§1 480 GOO OOO
@1 460 000 000
#1440 000 000
§1 420 000 DOO.
@11 400 0DO OO’

2024 2025

FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS COOPECOCEIC R.L 2025
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Para el afio 2025 se presenta un 5% de incremento en los gastos. El mismo esté relacionado con
el incremento en la jornada del personal docente para cubrir las lecciones adicionales que se
incorporaron en primaria, secundaria y enfermeria. También la creacion de plazas como
coordinacion académica de preescolar y la asistente de primaria.

Ademas, para el afio 2025 las direcciones académicas ya se encuentran dividas en dos plazas
desde el mes de enero, mientras que el afio 2024, se tuvo una direccién de enero a julio y de
agosto a diciembre se hizo la division.

También, para el periodo 2025 se incrementaron los descuentos correspondientes a pagos de

anualidades y hermanos (la diferencia entre 2024 y 2025 corresponde a €22 204 313).

ACTIVOS

Comparativo de Activos 2024-2025
COOPECOCEICR.L.

¢2 743 648 907,00

¢2 744 000 000
¢2 743 000 000
¢2 742 000 000
¢2 741 000 000
#2 740 000 000
¢2 735 000 000
2 738 000 000
2 737 000 000
2 736 000 000
#2 735 000 000
¢2 734 000 000

§2 737 728 978,00

2024 2025
FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS COOPECOCEIC 2025

Si bien para el afio 2025 el incremento de activos es €5 919 928, esto corresponde a que tal como
se indicd con la revision del inventario de activos realizada por el departamento de contabilidad
para el proceso de implementacion de las normas NIIF, se constatd que habia una serie de activos
que requerian dar de baja debido a su deterioro y vida Util. Esto permite contar con registro real de
los activos que se encuentra generando o produciendo recursos para la organizacion.

Es importante indicar que para el afio 2025 la cooperativa invirtio 53 418 000 como parte de las

mejoras en infraestructura y mobiliario.
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PASIVOS

Comparativo de Pasivos 2024-2025
COOPECOCEICR.L.

€1 547 537 247,00

FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS COOPECOCEIC 2025

Para el afio 2025 se presenta una reduccidn en los pasivos de 3% (¢41 403 297 00). Mantenemos
al dia nuestra principal deuda con el INFOCOOP por los créditos de ambas propiedades,

logrado una reduccion en la deuda a largo plazo.

PATRIMONIO

Comparativo de Patrimonio 2024-2025
COOPECOCEICR.L.

¢1237 514 957,00
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Para el afio 2025 se presenta un incremento € 47.323.226 (4%) en el patrimonio total de la

cooperativa, el cual estd compuesto por el capital social pagado, las reservas de ley

(Educacion, legal, Bienestar Social) excedentes del periodo y capital donado.

RESUMEN DEL EJERCICIO ECONOMICO 2025

Gracias al trabajo eficiente que se realiza y al cuidado con que se planifican las inversiones y
los gastos, en nuestra cooperativa el ejercicio economico da como resultado un excedente. Si
es importante clarificar que nuestro objetivo como cooperativa es el servicio educativo y no el
generar excedentes, por lo que los mismos se solicitan que se capitalicen para poder hacer una

inversion en mejoras de todo tipo de cara al curso lectivo 2026.

EXCEDENTE BRUTO ¢ 86 633 298
RESERVAS DE LEY (29 888 488
EXCEDENTE POR DISTRUBUIR (. 56 744 810
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